OBCHODNIi PODMINKY
firmy MISSIVA, spol. s r.o.

Spisova znacka: C 7734 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem
Den zépisu: 6. fijna 1994

Se sidlem: V oblouku 588/21, 400 07 Usti nad Labem

ICO: 61538108

DIC: CZ61538108

Adresa pro komunikaci, korespondenci:

MISSIVA, spol.s r.o., Rtyné nad Bilinou 6, 417 62 Rtyné nad Bilinou
Tel. 417 590911 e-mail: sluzby@missiva.cz

Obchodni podminky pro registrované spotrebitele a obchodni partnery:
1) Poradce podnikd s firmou MISSIVA, spol. s r.o. podle platnych zakon( Ceské republiky.

2) PrileZitost stat se Poradcem firmy MISSIVA, spol. s r.o. je oteviena viem osobam, které spliuji
podminky k podnikéni dle platnych zakont Ceské republiky a doloZi tuto skute¢nost zakonnym
zpUsobem.

3) MISSIVA, spol. s r.o. si vyhrazuje pravo odmitnout kteroukoliv Zadost o jmenovani poradcem firmy
MISSIVA, spol. s r.o.

4) Pravo zrusit jmenovani poradce firmy MISSIVA, spol. s r.0. maji obé strany kdykoliv bez udani
dlvodu formou pisemného oznameni. Vyuctovani bude provedeno po uzdvérce mésice, ve kterém
bylo zruSeni jmenovani ozndmeno.

5) Jmenovani

a) Poradcem (PP)

b) Clenem Clubu spottebitel(i (CK)

Registrace

a) registrovana domacnost (dale jen RD)

b) registrovany zakaznik (dale jen RZ)

c) registrovany prodejce (dale jen RP)

Vstoupi v platnost uhrazenim prvni registracni objednavky a zaregistrovanim zadosti v pocitacovém
systému firmy MISSIVA, spol. s r.o..

6) Identifikaénim &islem pro Poradce, RZ a RP je ICO pfidélené Zivnostenskym Gifadem nebo
Obchodnim soudem a vygenerované Cislo systémem pro ¢lena Clubu spotfebitel( a ostatnich. Firma

MISSIVA, spol. s r.o. se zavazuje nakladat s osobnimi Udaji dle platné legislativy.

7) Vsechny druhy registraci jsou zavedeny do systému firmy MISSIVA, spol s.r.o0. bez jakéhokoliv
registracniho, ¢i licen¢niho poplatku.

8) Poradce bude dodrZovat Moralni kodex a Obchodni podminky firmy MISSIVA, spol.s r.o., véetné



veskerych jejich rozsiteni a pisemnych pravidel v souladu
s platnymi zakony Ceské republiky.

9) Zakladni zasadou firmy MISSIVA, spol. s r.o. je dodrZovani a ochrana sponzorskych linii.
Zaregistrovani do jiné sponzorské linie je mozné pouze po prokdazaném zaniku jmenovani poradcem
nebo ¢lenem Clubu spotrebitelll nebo pokud za poslednich 12 mésicl nebyla realizovana zadna
objednavka.

10) Manzel a manzelka musi tvofit jednu podnikatelskou jednotku, pokud chtéji podnikat oba / tyka
se i partnerd, ktefi spolu Ziji v jedné domacnosti/.

11) Siiatkem dvou minimalné Pfimych kvalifikovanych poradcl zlstavaji obé podnikatelské jednotky
zachovany. V jiném pfipadé jednu podnikatelskou jednotku nabidnou k prodeji dle bodu ¢. 13
Obchodnich podminek.

12) Kdykoliv ma byt podnikatelska jednotka manzell rozdélena, jako dlisledek rozvodu, zajisti
poradce, aby oddéleni bylo provedeno zplsobem, ktery nebude mit nepfiznivy Ucinek na zajmy
podnikatelské jednotky v celé sponzorské linii.

13) Pfevod prav a povinnosti podnikatelské jednotky mize byt uskuteénén se souhlasem firmy
MISSIVA, spol. s r.o., pouze na poradce MISSIVA, spol. s r.o., ktery minimalné jeden rok aktivné
pracuje.

Dle priorit:

a) na sponzora

b) na Pfimého kvalifikovaného poradce po sponzorské linii

c) na osobné sponzorované poradce

d) na Smaragdové a vyse kvalifikované poradce

14) V pfipadé, kdy poradce zrusi své jmenovani v uréceném ¢asovém obdobi a obnoveni jiz pak neni
mozné, nebo nedojde k pfevodu prdv, nebo zemfe, aniz by zanechal vykonavatele zavéti nebo dédice
jmenovaného vykonavatelem, ktery ma zajem prevzit odpovédnost za pokracovani podniku
zesnulého, dalsi osud podnikatelské jednotky urci firma MISSIVA, spol. s r.o0. ve své vylu¢né pUsobnosti
s ohledem na zajmy podnikatelské jednotky v celé sponzorské linii.

15) Siiatek mezi sponzorem a osobné sponzorovanym poradcem, prodej podnikatelské jednotky
sponzorovi a jiné podobné okolnosti nemohou vést ke slouceni podnikatelskych jednotek. Tyto
podniky musi byt vedeny oddélené.

16) Prevod podnikatelské jednotky v pocitaCovém systému firmy MISSIVA, spol. s r.o. bude
uskute¢nén od prvniho dne nasledujiciho mésice. Zddnda ocenéni udélend takto ziskané podnikatelské
jednotce v predchozim ¢ase nebudou prevedena. Pro odmény a uznani bude platit pouze ¢innost po
datu prevedeni.

17) Zadny poradce nebude proddvat, vystavovat ani nabizet k prodeji produkty firmy MISSIVA, spol. s
r.o. ve velkoobchodech a maloobchodech za Géelem dalsiho prodeje. K propagaci miZete pouZzivat
internet, e-mail, socidlni sité. V inzertnich rubrikach, jak v tisku, tak na internetu, ¢i socialnich sitich
neni dovoleno uvadét nazev firmy MISSIVA, obchodni znacku Club 21, firemni loga, ani nazvy
produktl Club 21.



18) Pti uzavieni zdkaznického prodeje musi kazdy poradce vydat zakaznikovi platny darfiovy doklad,
ktery identifikuje prodany produkt, potvrzuje prodejni cenu, specifikuje jméno, adresu a ICO poradce.

19) Obchod uzavie poradce/CK po ndzorném predvedeni produktu, vysvétleni navodu k pouZiti
uvedeného na etiketé, za doporucenou cenu dle platného ceniku firmy MISSIVA, spol. s r.o. a
garantuje naslednou ndvstévu nebo on-line komunikaci pro oboustrannou spokojenost.

20) Poradce/CK nesmi uvést nespravnou cenu, kvalitu, U¢inek, dostupnost produktd nebo sluzeb
firmy MISSIVA, spol. s r.o.

21) Poradce/CK je povinen predvadét a proddvat produkty firmy MISSIVA, spol. s r.o. v origindlnim
baleni. V Zadném ptipadé nesmi zménit jakymkoliv zplisobem znéni etikety, nazev produktu, ani
prodavat produkty v nafedéném stavu.

22) Kazdy poradce/CK bude vystupovat jako samostatny obchodni partner firmy MISSIVA, spol. s r.o. a
totéZ bude prezentovat dalSim zajemcim. Pfi prezentacich nesmi poradce podavat nepravdiva tvrzeni,
Ze je mozné dosahnout Uspéchu s malym, nebo Zadnym vynaloZenim usili nebo ¢asu a nebude
uvadét, Ze v ramci Marketingového planu firmy MISSIVA, spol. s r.o. jsou uréena vyhradni teritoria.

23) Chranéné registrované znacky firmy MISSIVA, spol. s r.o0., CLUB 21 a dalSi nemaji samostatni
obchodni partnefi - poradci pravo pouzivat na jinych materidlech, nez firmou MISSIVA, spol. s r.o.
vydanych tiskopisech. Toto pravo muzZe byt po pisemné specifikaci a projednani udéleno
Kvalifikovanym Rubinovym poradcim.

24) Poradce/CK smi k reklamnim a propagacnim t¢eldim pouzivat pouze materialy vydané, nebo
schvélené firmou MISSIVA, spol. s r.o., a to vyhradné pisemnou formou, prostfednictvim Pfimého
kvalifikovaného poradce. Toto ustanoveni se vztahuje i na internetovou propagaci. Reklamu
pouzivejte predevsim Ustni, sami poznate, Ze je nejucinnéjsi.

25) Poradce skoli obchodni partnery zdarma, s vyjimkou minimainiho poplatku ve formé zuctovatelné
vstupenky na ¢astecné pokryti naklad(i na pronajem salu. Vyuctovani nakladl poradce na pozadani
predlozi obchodnim partnerdim.

26) Pokud poradce dluzi firmé MISSIVA, spol. s r.o. jakoukoliv ¢astku, mize firma MISSIVA, spol. s r.o.
odedist tuto sumu ze splatnych provizi a neuznat Zadnou kvalifikaci, dokud neni Ucéet vyrovnan.
Poradce firmy MISSIVA, spol. s r.o. pfi zprostfedkovani obchodu nebude téchto kontakt(l zneuzivat k
Zadnym osobnim ucelim — pUjcovani si penéz, a podobné. Dluh RZ je dluhem garanta ¢i
zprostfedkovatele dané Zadosti.

27) Poradce/CK, ktery nabidne spolupraci dal$im poradctim / CK a rozhodne se stét se sponzorem,
bude pracovat se svymi obchodnimi partnery podle SYSTEMU PRACE, ktery je nedilnou soucasti
obchodnich podminek.

Prava a povinnosti poradcl

Spolecnost MISSIVA, spol. s.r.o. (dale také jako ,Spravce ¢. 1“) a poradce (dale také jako ,,Spravce ¢.
2“) vystupuji jako dva spravci osobnich Gdaju a jejich vztah je upraven nasledujicimi ustanovenimi.

V ramci spoluprace spolecnosti a poradcl dochazi ¢i mize dochazet k predani osobnich udajd, kdy se
oba spravci podili na Ucelu jejich zpracovani. Financéni prostfedky na takové zpracovani urcuje a



poskytuje spolec¢nost, poradce osobni Udaje pro spolec¢nost dale zpracovava v mezich téchto
ustanoveni a muZze je vyuZzit i k jinym Gcelim neZ k tém, které mu stanovi spolec¢nost, ale tyto ucely
musi byt v rdmci hlavniho Gcelu timto ¢lankem stanovenym. Tento ¢ldnek upravuje prava a povinnosti
pfi takovém zpracovani osobnich udaju.

Poradce je opravnén zpracovavat pro spolec¢nost nasledujici Udaje zakazniki:

Titul;

Jméno, pfijmeni;

Emailovou adresu;

Telefonni cislo;

Dorucovaci adresu;

Fakturacni adresu;

ICO;

DIC;

Cislo béZného bankovniho uétu;

(dale jen ,,Osobni udaje”).

Pti shromaZzdovani Osobnich Udajd pfi registraci do Clubu 21 miZe byt prostfednictvim spole¢nosti
udélovan souhlas se zpracovanim Osobnich tdaji koncovych uZivatell i pro poradce.

Poradce Osobni Udaje zpracovdva pouze v ramci hlavniho ucelu —

k vyhodnocovani vyhlasenych soutézi, poradani seminarl a skoleni v ramci Clubu 21.

Zpfistupnéni téchto osobnich Udajli probéhne tak, Ze spolecnost vygeneruje poradci skupinové
informace (strom) v objednavkovém programu ¢i zaslanim skupinovych informaci emailem.

Spolecnost je opravnéna rozsirit Ucel zpracovani v souladu se zdkonem, kdy pokyn k dalSimu
zpracovani lze poradci sdélit pouze pisemnou formou. Za pisemnou formu se povaZzuje rovnéz e-
mailova komunikace adresovand opravnénym osobam.

Poradce neni opravnén poskytnout Osobni Udaje tfetim strandam, vyjma dopravc(, které vyuZije pro
zaslani zbozi, v nezbytném rozsahu.

Spravci se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potifebnou soucinnost

a podklady pro zajisténi bezproblémové a efektivni realizace téchto obchodnich podminek, a to
zejména v piipadé jedndni se subjekty Gdaji a Uradem pro ochranu osobnich tdajl, popfipadé pfi
jednani s jinymi vefejnopravnimi organy.

Spravci se zavazuji pfijmout technicka, organizacni a jina opatfeni, jez zamezi neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k Osobnim Udajim, jejich zméné, zniceni, ztraté ¢i jinému neopravnénému
nakladani s Osobnimi udaji, zejména:

. pouzivat zabezpeceny pristup do PC, kdy pfistupy do PC budou znamy pouze spravcim;

. pouzivat zabezpeceny pristup do databaze osobnich udaju, pristupy je povinen spravce
zadavat tak, aby nebyly zobrazeny, neuklddaly se, nebyly zpfistupnény tfeti osobé;

. pro zpracovani uzivat software a sluzby, které spliuji standardni poZzadavky na bezpecnost dat
a splnuji normy stanovené Evropskou unii;

. uzivat vhodné prostredky zabezpeceni, napft. Sifrovani ¢i jiné vhodné a potfebné prostredky
vzdy v zavislosti na konkrétnim jednani a datech;

. neumoznit pfistup k udajiim tfetim osobam, pokud tento pristup neplyne z této Smlouvy
nebo jiného smluvniho vztahu stran;

. dodrZovat mlicenlivost ohledné udaja.

Poradce je povinen pro spoleénost archivovat souhlasy se zpracovanim osobnich udaju, které byly



poradci koncovymi zdkazniky predany. Poradce je povinen souhlasy do 2 pracovnich dnd od vyzvy
vydat spolecnosti.

Spoleénost neodpovida za to, bude-li s osobnimi Udaji, které predala poradci, nakladano jakymkoliv
protipravnim zplGsobem. Jakékoliv pravni nasledky takového jednani jdou vyluéné za poradcem.

Spravci maji dle pravnich predpist povinnost:

. vydat subjektu osobnich Gdaji informaci o tom, jaké osobni Udaje jednotlivi spravci
zpracovavaji;

o podat subjektu osobnich udajl vysvétleni ohledné tohoto zpracovani osobnich udaju;

. umoznit subjektu osobnich Udajl pfistup k témto idajim a tyto nechat aktualizovat nebo
opravit;

o provést vymaz Udajl na Zadost subjektu osobnich tdaju.

Poradce je povinen zajistit, aby osoby povérené poradcem ke zpracovani osobnich udajl tyto
zpracovavaly jen v rozsahu a za Ucelem dle téchto podminek a pravnich predpis( tykajicich se ochrany
osobnich udaju.

Poradce i spolecnost se zavazuji dodrZovat pfi zpracovavani osobnich Gdajli povinnosti stanovené
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy k této Cinnosti se vztahujicimi.

Poradce se zavazuje zachovavat mléenlivost o zpracovavanych osobnich udajich, zejména je nesmi
zverejnovat, Sitit, ¢i predavat dalsim osobam mimo osoby opravnéné, jez jsou zpracovanim osobnich
udajli povéreny. Poradce je povinen zajistit, aby také opravnéné osoby dodrzovaly zavazek
mlcenlivosti. Tato povinnost poradce trva i po skonéeni jeho smluvniho vztahu mezi spole¢nosti a
poradcem.

Porusi-li poradce jeho povinnosti zaloZzené témito podminkami nebo pravnimi predpisy tykajici se
ochrany osobnich udajl, odpovida za veSkerou Skodu vzniklou v disledku takového poruseni. Rozsah
povinnosti se vztahuje i na Skodu zplUsobenou tfetim osobam a sankce uloZené verejnopravnim
organem v dUsledku poruseni predpisu upravujiciho ochranu osobnich udaju.

o Registraci a Ucasti na akci poradané spolecnosti udélujete souhlas s tim, Ze v souvislosti s
konanim akce mohou byt pofizovany fotografie a audiovizudlni zaznamy zachycujici Ucastniky, které
mohou byt nasledné uzivany spolecnosti MISSIVA, spol. s.r.0. pro propagacni Gcely.

o Za porizovani a uzivani takovych fotografii a audio-vizudlnich zaznamu nenalezi Gcastnikim
jakakoliv odména ani jina nahrada.

o Tento souhlas Ize vzit kdykoliv zpét.

o Pokud si neprejete byt na akci audio-vizualné zachycen(a), sdélte to, prosim, organizdtordm,

pfipadné fotografovi ¢i kameramanovi pti vstupu na akci. V takovém pfipadé nebudete na zaznamu
zachyceni.

28) Poradce ma pravo:

a) Prodavat produkty firmy MISSIVA, spol. s r.o. s maloobchodnim rabatem stanovenym v platném
ceniku.

b) Tvofit Club spotrebiteld.

c¢) Tvofit Club poradcl tj. starat se o prosperitu novych obchodnich partnerd.

d) Zridit v objednavkovém systému RD nebo nabidnout jinou registraci.

e) Po dosaZeni 6% bonusu dle Marketingového planu ziskat doporuceni sponzora pro praci s RZ a RP.
Do té doby provadi tuto ¢innost ve spolupraci se sponzorem spliiujicim podminky pro praci s RZ a RP.
f) Cinnosti podle bodu a) — c) vykonavat v sousednich statech ve kterych firma MISSIVA, spol. s r.o.
obchoduje.



29) Veskerou tuto c¢innost vykondava poradce s ohledem na zlepseni Zivotniho prostredi. Za tuto
¢innost je odménovan prislusnymi proviznimi ¢astkami dle Marketingového planu firmy MISSIVA,
spol. s r.o. po uzavieni kazdého kalendarniho mésice, nejpozdéji do 25. dne nasledujiciho mésice za
téchto podminek:

a) DoloZeni zadosti.

b) Dolozeni kopie ZL na obchodni €¢innost nebo sdéleni pridéleného ICO.

c) Platce dané z pfidané hodnoty doloZi tuto skute¢nost nalezitym zplsobem véetné podepsané
pfikazni mandatni smlouvy.

d) DolozZeni dokladu o zfizeni Uc¢tu nebo sdéleni e-mailem z adresy majitele uctu.

e) Dosazeni nejméné 100 osobnich bod( v i¢tovaném mésici dle Marketingového planu firmy
MISSIVA, spol. s r.o. poclitanych z platného ceniku.

f) Vedeni osobni evidence o nejméné 70% maloobchodnim podilu jeho nejméné 10 osobnich
maloobchodnich zakaznikd na jeho osobnim mési¢nim odbéru zboZi — tuto evidenci je poradce
povinen kdykoli na vyzadani predlozit firmé MISSIVA, spol. s r.o..

g) Poradce, ktery dosahne kvalifikace Zlatého poradce a vy$siho ocenéni ma narok na provizi, pokud
nema pfijem od jiné MLM spolecnosti.

h) Poradce, ktery tvori vice MLM a zacne tyto struktury mezi sebou kfizit, bude mit omezeny ptistup
do kancelare - Moje MISSIVA. Mdze si dal objednavat produkty, dal tvofit strukturu, ale svoji databazi
si musi tvofit sdm ve svém pocitaci. Informaci o vysi provize nebo vérnostni slevy zjisti na
zdkaznickém oddéleni. Tato kancelar je bezplatna, proto rozhodnuti o moznosti vyuzivani je pravem
vedeni firmy MISSIVA, spol. s r.o. Dosud jsme tvofili spotfebni strukturu bez této VIP kancelare
vsichni, takZe nadale bude tato bezplatna sluzba jen pro ty, ktefi ji pouZzivaji ve prospéch svij i vsech
ostatnich.

30) Provizni rok zacina 1. srpna a konci 31. cervence.

31) Clen Clubu spotfebitelll ma pravo:

a) nakupovat produkty za clubovou cenu pouze pro vlastni spotiebu

b) nabidnout ¢lenstvi v Clubu 21 zndmym prostfednictvim svého sponzora

c) muze ziskat dle podminek Marketingového planu vérnostni slevu. Tato sleva se mésicné nacita a Ize
ji uplatnit na produkty Club 21 vzdy do konce kalendarniho roku. Vérnostni sleva se neprevadi do
dalsiho kalendarniho roku

d) informovat firmu MISSIVA, spol. s r.o. o déni v Clubu spottebitell

e) kdykoliv se rozhodnout opatfit Zivnostensky list a stat se poradcem

32) RD ma pravo:

a) Samostatné nakupovat produkty pouze pro vlastni spotfebu za zakaznické ceny

b) Kdykoliv se rozhodnout pozadat o registraci ¢lena Clubu spotiebiteld nebo si opatfit Zivnostensky
list a stat se poradcem.

33) RZ — podnikatelsky subjekt dle pfislusné legislativy ma pravo:

a) nakupovat produkty pouze pro vlastni spotfebu za zvyhodnéné ceny

b) nakupovat na fakturu se splatnosti, pokud objednavka presahne 1400,-K¢ a pokud ma svoleni od
svého garanta Ci zprostfedkovatele.

¢) vyuZivat servis sponzora

d) nakupovat pfimo prostiednictvim Zasilkové sluzby firmy MISSIVA, spol. s r.o.

34) RP — obchody se zdravou vyzivou, bylinkafstvi a sportovnim zafizeni maji pravo:



a) nakupovat produkty za zvyhodnénou cenu na dobirku za Gcelem jejich dalSiho prodeje ve svych
provozovndch

b) prodej uskutecnit pouze v originalnim baleni za upozornéni na spravny navod k pouZiti a ucinky
vyrobku

c) vyuZivat servis sponzora

d) nakupovat pfimo prostiednictvim Zasilkové sluzby firmy MISSIVA, spol. s r.o.

35) Tyto obchodni podminky slouZi k zakladni orientaci pfi registraci na www strankach MISSIVA,
spol. s r.o. Registrujici se zavazuje sezndmit registrovaného se viemi nalezitostmi potfebnymi pro dalsi
¢innost registrovaného.

36) Vsichni jmenovani nebo ¢lenové mohou kdykoliv pisemné zrusit ¢lenstvi bez udani dvodu.

37) Pokud zakazka presahne ¢astku uréenou v platném ceniku /viz polozka postovné / ma postovné
zdarma. Ke kazdé zakazce odesilané prepravni spolecnosti je Uctovano balné dle platného ceniku.

Tyto Obchodni podminky firmy MISSIVA, spol. s r.o. jsou platné od 1. prosince 2022
Za spoleénost MISSIVA, spol. s r.o. schvélila Michaela Speldova



